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INNIO Account

Einen neuen Benutzer anlegen

1 Offnen Sie

und scrollen

Sie nach unten: Wéahlen Sie Jenbacher oder Waukesha.

Als Kunde erhalten Sie Zugang zu

unseren Kundenportalen.

JENBACHER

Anmeldung oder Registrierung fiir
Jenbacher Apps

Nitzliche Anwendungen fiir Ihre Gasmotoren.

Zu Jenbacher =

Sobald Sie
einen INNIO
“b Account
angelegt haben
kénnen Sie sich
bei Waukesha
und Jenbacher
anmelden.

INNIO e

utiesha

Anmeldung oder Registrierung fiir
Waukesha Apps

Niitzliche Anwendungen fiir Ihre Gasmotoren. DIOITAL  (WEPERENIEN ‘DOERUNE:  MEDIA Q @oev

REGISTRIEREN SIE SICH FUR
UNSERE SPEZIELLEN APPS ODER
LOGGEN SIE SICH EIN

Als Kunde erhalten Sie Zugang zu unseren Kundenportalen.
Sollten Sie noch uber kein INNIO Konto verflugen, registrieren
Sie sich bitte weiter unten:

ANFORDERN ANFORDERN ANMELDEN BE|
EINES INNIO $SO- EINES INNIO APP- EINER INNIO-APP
KONTOS ZUGANGS Lol ol Mol

Sie sind sich nicht sicher, wie Sie
n sollen:

All rights reserved
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Registrieren

Fullen Sie die bendétigten Felder aus und lesen Sie die Datenschutzhinweise 2

= Sollten Sie noch nicht Gber ein INNIO SSO-Konto verfugen, fullen Sie bitte das folgendes Antragsformular
aus.
) Wenn Sie schon ein INNIO SSO-Konto haben, kénnen Sie in Schritt 2 einen "Zugang zur INNIO-App anfordern”

Beachten Sie: Alle INNIO SSO-Konten von Bestandskunden wurden in das neue INNIO SSO-System
Ubernommen. Die entsprechenden Anweisungen wurden per E-Mail zugesandt. Sollten Sie keinen Zugang zu
dieser Anleitung haben, fullen Sie bitte das nachfolgende Antragsformular aus.

Art der Geschaftsbeziehung ® - Auswdhlen - h
Nachname *
Vorname *

E-Mail-Addresse *

E-Mail-Domains wie Gmail, Hotmail usw. werden nicht akzeptiert.
Unternehmen *

Olch akzeptiere die Datenschutzhinweise

Klicken sie auf “Senden” 3 @:: SENDEN >

INNIO Account Registrierung
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INNIO Account -
. Registrieren Account
Einen neuen Benutzer anlegen anlegen

recount anfegen ,\\/A\{enn lhre E-Mail bereits mit einem
Icrosoft-Konto verknUpft ist, werden Sie
aufgefordert, Ihr Passwort einzugeben.
Das System leitet Sie zur Verifizierung

2 Sollte mit Ihrer Mail Adresse noch kein
Microsoft Konto verbunden sein,

Wenn die Registrierung abgeschlossen ist erhalten Sie eine Mail. Diese enthalt eine werden Sie gebeten eines anzulegen.
Einladung mit den folgenden Details:
B® Microsoft
Absender: invites@microsoft.com (Microsoft Einladungen fiir INNIO) BE \icrosoft I: 't' t "' o
. . . . L . . . onto erstellen
Betreff: INNIO invited you to access applications within their organization R e 7 7 - 7
Wir bendtigen noch einige Informationen, um Ihr
Kennwort erstel Ien Konto einzurichten. Ihr Geburtsdatum hilft uns,
0 altersgemafe Einstellungen festzulegen.
1 1 H 1 1 (0 1 1 ” Geben Sie das Kennwort ein, das Sie fur Ihr Konto
1 Offnen Sie die Mail und klicken Sie auf “Accept Invitation e e g Land/Region
o ot INNID Kennwort erstellen S v‘
rganization:
Domain: [innio.onmicrosoft.comlinnio.onmicrosoft.com D Kennwort anzeigen Geburtsdatum
Tag ~ Monat ~ Jahr

D Ich méchte Informationen, Tipps und Angebote

zu Produkten und Services von Microsoft
If you accept this invitation, you'll be sent to hitps://myapplications. microsoft.com/?tenantid=818a59cf9-7dbe- erhalten.

4339-926b-5931bc704ef7 &login_hint=kastner.fi@outlook.com.

Durch Auswahl von Weiter stimmen Sie dem Microsoft-
Servicevertrag und den Bestimmungen zu Datenschutz und

\ »Accept invitation Caokies zu.
-
"
Weiter

Block future invitations from this organization.
This invitation email is from INNIO ([innio.onmicrosoft.comlinnio.onmicrosoft.com) and may include advertising Setzen S|e eln Passwort und kllcken S|e “Weiter” 3
content. INNIO has not provided a link to their privacy statement for you to review. Microsoft Corporation

facilitated sending this email but did not validate the sender or the message.

I A | ‘I " JENBACHER
.\ A k m All rights reserved INNIO Account Registrierung


mailto:invites@microsoft.com

INNIO Account Troubleshoot

Falsches Passwort

Wenn lhre Organisation OFFICE 365 verwendet:

Wenn Sie eine Fehlermeldung wie abgebildet erhalten, missen Sie das
Passwort des Accounts lhrer Organisation zurticksetzen.

Um Ihr Passwort zurtickzusetzen klicken Sie auf ,Jetzt zuriicksetzen” oder
“Ich habe mein Passwort vergessen”, sofern lhre Organisation dies erlaubt.

INNIO

Enter password

Your account or password is incorrect. If you don't
remember your password(

Sollte diese Option durch Ihre Organisation blockiert sein, wenden Sie sich

bitte an Ihre IT-Abteilung oder Ihren Helpdesk, um Sie bei der Zuriicksetzung
Zu unterstutzen.

“P Durch diese Vorgehensweise sind wir nicht mehr daftr zustandig, Ihr
Passwort zurlickzusetzen. Dies ist nun ein Account ihrer Firma, und
kein INNIO Account.

- I JENBACHER
Ik N \ Al rights reserved

Sollten Sie beim Versuch, Ihr Passwort zurlickzusetzen, eine
Fehlermeldung wie abgebildet erhalten:

Microsoft

Get back into your account

Kontaktieren Sie bitte lhre IT-Abteilung oder Ihren Helpdesk.

INNIO Account Registrierung



INNIO e

INNIO Account

Einen neuen Benutzer anlegen

Zugriff Gberprufen

1 Geben Sie den Code ein
und klicken Sie auf "Weiter"

INNIO

(—IP e -

Enter code

We just sent a code to Baal & PG

Enter code

"

All rights reserved

lhre E-Mail wird verifiziert, indem Microsoft ihnen einen Code zusendet.

2 SchlieRen Sie das Microsoft

Puzzle ab, um zu bestatigen, dass
Sie kein Roboter sind

B® Microsoft
R e

Konto erstellen

Bitte I6sen Sie die Aufgabe, damit wir wissen,
dass Sie kein Roboter sind.

=
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Registrieren Account Zugriff
anlegen Uberprifen

Klicken sie auf “Fertig”, sobald die 3
Uberpriifung abgeschlossen ist

Uberpriifen Sie die

Berechtigungen und klicken
Sie auf "Akzeptieren”

B® Microsoft

© ki
B® Microsoft

Konto erstellen

Wahlen Sie die Eule

" "W el

Review permissions

O INNIO innic.onmicrosaft.com

This resource is not shared by Microsoft.
The organisation INNIO would like to:

~ Signyou in
~ Read your name, email address and photo

‘You should only accept if you trust INNIO, By accepting, you
allow this organisation to access and process your data to
create, control and administer an account according to their
policizs. INNIO has not provided a link to their privacy
statement for you to review. INNIO may log information
about your access. You can remove these permissions at
https://myapps.microsoft.com/innic.onmicrosoft.com

INNIO Account Registrierung
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) Registrieren Account _ Zugriff Methode zur
Einen neuen Benutzer anlegen anlegen aberprifen

Authentifizierung
anlegen

Methode zur Authentifizierung anlegen

Wabhlen Sie eine Authentifizierungsmethode:

Mobil- / Festnetztelefonnummer (Code uber SMS oder Anruf)
* Authenticator App (Anfrage mit der App bestatigen)

Fur erhohte Sicherheit hat INNIO eine IT-Richtlinie eingefihrt, die vorschreibt, dass alle
Accounts Multi-Faktor-Authentifizierung verwenden missen, um auf INNIO System
zuzugreifen. FUr mehr Informationen klicken Sie bitte hier.

Zusatzliche Sicherheitstberprifung

Sichern Sie lhr Konto durch Hinzufiigen von Telefoniberpriifung zu Ihrem Kennwort. Video zum Absichern Ihres Kontos anzeigen
Sie erhalten eine Benachrichtigung, dass die 1

Organisation weitere Informationen bendtigt, um
lhren Account zu sichern. Klicken sie “Weiter”

Schritt 1: Auf welchem Weg sollen wir Sie kontaktieren?

Authentifizierungstelefon v

Ihr Land/lhre Region auswahlen v | |

Methaod

O Code per SMS an mich senden l}
-
IkNlo @  Rocknuf
More information requi red | Ihre Telefonnummern werden nur zur Sicherheitsiiberpriifung verwendet. Es fallen Standardgebiihren fiir Gespréche und SMS an.
Your organisation needs more information to keep
your account secure . ) . . . )
“r/ Wahlen Sie die Methode, die Sie verwenden mdchten und geben Sie
>~ . .
Use a different account ~ die erforderlichen Daten an
Learn more

P Microsoft Authenticator Vorteile:

Es muss nicht bei jeder Anmeldung ein neuer Code angefordert werden

Einmal aufgesetzt konnen Anfragen auch ohne Verbindung zum Internet
bestétigt werden

INNIO e

All rights reserved INNIO Account Registrierung


https://www.microsoft.com/de-at/security/business/identity-access/azure-active-directory-mfa-multi-factor-authentication

Microsoft Authenticator App

Anleitung zur Einrichtung




INNIO Account
Microsoft Authenticator App - Einrichtung

Die Microsoft Authenticator App einrichten

1. Offnen Sie den App-Store lhres Telefons und suchen Sie nach der Microsoft

Authenticator App

2

Schritt 1: Auf welchem Weg sollen wir Sie kontaktieren?

Mobile App -

Sobald die App installiert ist, klicken Sie an lhrem PC auf “weiter”

Wie méchten Sie die mobile App verwenden?

® Benachrichtigungen zur Uberprifung empfangen

O Prifcode verwenden

Um diese Uberprifungsmethoden zu verwenden, missen Sie die Microsoft Authenticator-App einrichten.

W Konfigurieren Sie die mobile App.

IN N Ik %_\22 All rights reserved

3. Auf Ihrem Telefon: 6ffnen Sie die Authenticator App
Achtung: An dieser Stelle werden Sie wahrscheinlich gebeten, ihre PIN
einzugeben und der App die Erlaubnis zu erteilen, auf Ihre Kamera zuzugreifen.

4. Inder Authenticator App: wahlen Sie ,Konto Hinzufligen®
Android: Die 3 Punkte im oberen rechten Eck des Bildschirms auswéahlen
iOS: Das ,+“im oberen rechten Eck des Bildschirms auswéhlen

5. Wahlen Sie “Arbeits- oder Schulkonto” und die Option, den QR-Code zu scannen

Gehen Sie zurilick zu lhrem
Browser am PC, scannen Sie den

Mobile App konfigurieren QR-Code mit Ihrem Smartphone und
Fiihren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um die mobile App zu konfigurieren. kI|Cken S|e auf "Weiter“

1. Installieren Sie die Microsoft Authenticator-App fir Windows Phone, Android oder iOS.

2, Fiigen Sie in der App ein Konto hinzu, und wahlen Sie "Geschafts, Schul- oder Unikonto" aus.

3. Scannen Sie das nachfolgende Bild.

Bitte NICHT den QR-
‘ Code auf diesem
Screenshot scannen

‘Wenn Sie das Bild nicht scannen kénnen, geben Sie die nachfolgenden Informationen in lhrer App ein.
Code: 709 706 323
URL:  httpsy//mobileappcommunicator.auth.microsoft.com/activate/125206345/WEU

Wenn in der App ein sechsstelliger Code angezeigt wird, wahlen Sie "Weiter" aus.

INNIO Account Registrierung 9



INNIO Account

Die Microsoft Authenticator App einrichten

7 In lhrem Browser werden Sie
eine Aufforderung sehen, die

Nachricht auf lhrem Telefon zu
bestatigen

Schritt 2: Stellen Sie sicher, dass Sie per Gerit mit der mobilen App erreichbar sind.

Beantwerten Sie die Benachrichtigung auf [hrem Gerat,

8 Sobald Sie die Nachricht in der Authenticator App

bestétigt haben werden Sie gebeten, Ihre
Telefonnummer zur Sicherung anzugeben.

Zusatzliche Sicherheitstiberprifung
Sichern Sie lhr Konto durch Hinzufigen von Telefondberprifung zu lhrem Kennwort, Video zum Absichern lhres Kontos anzeigen

Schritt 3: Fiir den Fall, dass Sie den Zugriff auf lhre mobile App verlieren

Ihr Land/lhre Region dhlen | |

P

Ihre Telefonnummern werden nur zur Sicherheitsiberprifung verwendet. Es fallen Standardgebihren fir Gesprache und SMS an.

IN N IL %Alg;’: All rights reserved

9 Daraufhin erscheint erneut eine Anfrage, die
Sie an ihrem Telefon bestatigen mussen.

INNIO

kastner.f2.0@outloock.de

Approve sign-in request

Open your Microsoft Authenticator app and
approve the request to sign in.

l can't use my Microsoft Authenticator app right no'n]

More information

Fur den Fall, dass Sie Ihr Smartphone nicht zur Hand
haben, klicken Sie auf ,| can‘t use my Microsoft

Authenticator app right now“, um sich mit der zuvor
eingegebenen Telefonnummer anzumelden.

INNIO Account Registrierung 10



Authentifikation mit Telefonnummer
Anleitung zur Einrichtung




INNIO Account

Telefonnummer Authentifikation einrichten

Wahlen Sie die Methode

“Authentifizierungstelefon”
oder ,, Telefon (geschaftlich)“

Zusatzliche Sicherheitstiberprifung
Sichern Sie |hr Konto durch Hinzufigen ven Telefondberprifung zu lhrem Kennwort. Video zum Absichern lhres Kontos anzeigen

Schritt 1: Auf welchem Weg sollen wir Sie kontaktieren?

Authentifizierungstelefon hd

Ihr Land/lhre Region shlen v | |

Methad

O Code per SMS an mich senden

® Riickruf

im

2 Geben Sie Ihre Region und
lhre Telefonnummer ein und

ndet. Es fallen Standardgebiihren fiir Gesprache und SMS an.

klicken Sie auf “Weiter”

3 Sie werden eine SMS / einen Anruf

bekommen. Geben Sie den darin genannten
Code ein und klicken Sie auf “Weiter”

Schritt 2: Wir haben eine Textnachricht an die Telefonnummer - & & 5 e gesendet

Wenn Sie den Prafcode erhalten haben, geben Sie ihn hier ein

]

INNIO 52

All rights reserved

Daraufhin erscheint eine

Phone Bestatigung. Klicken Sie auf “Fertig”

° SMS verified. Your phone was registered successfully.

Klicken Sie auf den Pfeil, um die INNIO Nutzungsbedingungen
zu lesen. Bestatigen Sie dies indem Sie auf “Akzeptieren” klicken

INNIO Jenbacher GmbH & Co OG Terms of Use

In order to access INNIO Jenbacher GmbH & Co OG resource(s), you must read the Terms of Use.

INNIO Terms Of Use S, Z ‘

Please dlick Accept to confirm that you have read and understood the terms of use,

INNIO Account Registrierung
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INNIO Applications

Zugriff & Support

App
Customer Portal
SPATSL 2.0

Jenbacher iStore
Jenbacher iSupport

Waukesha iStore
EPIC

Lifecycle
Jenbacher Salesforce

Waukesha Warranty & TIR

Jenbacher Training Center
Website

Waukesha Product Training
Center Website

QUICK
TIPS
JENBACHER

INNICY 0

Zweck
Informationen und Dokumentationen fiir Jenbacher und Waukesha Gasmotoren
Ersatzteilkatalog fur Jenbacher Gasmotoren

E-Commerce Plattform fur den Kauf von Ersatzteilen fiir Jenbacher Motoren

Service-Anfragen fiir Jenbacher Motoren:
* Service Beanstandung

+ Identifikation von Ersatzteilen

» Anfrage zur Preisgestaltung

* Anfragen

E-Commerce Plattform fur den Kauf von Ersatzteilen fiir Waukesha Motoren
Waukesha Gasmotoren Bill-of-Material (BOM)

Waukesha Gasmotoren Vorhersagewerkzeug
Garantie und Lésung technischer Probleme fiir Jenbacher
Garantie und Losung technischer Probleme fur Waukesha

Buchung von Jenbacher Produkttrainings, Informationen und Zugriff zu eTrainings

Buchung von Waukesha Produkttrainings, Informationen und Zugriff zu eTrainings

Link

https://customer.innio.com

https://spatsl.innio.com

https://store.innio.com

https://store.innio.com

https://customer.innio.com

https://epic.waukeshaengine.com/

https://customer.innio.com

https://channels.innio.com/service

https://customer.innio.com/

https://training.innio.com/jenbacher

Support Kontakt
webportal@innio.com
spatsl.support@innio.com

istore.support@innio.com

istore.support@innio.com

teresa.jahn@innio.com
EPICsupport@innio.com
luke.pekrul@innio.com

https://channels.innio.com/service
Klicken Sie auf “Contact IT Support”

webportal@innio.com

jenbacher.trainingcenter@innio.com

https://training.innio.com/waukesha

waukesha.ptc@innio.com

Customer Portal, SPATSL 2.0, iStore und Salesforce kénnen auch hier abgerufen werden: https://myapplications.microsoft.com/innio.com

All rights reserved

INNIO Account Registrierung
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INNIO Applications
Anleitung zum Zugriff

®@=

Anmelden

O 13
e B

Authentifizieren Los geht’s!

AN

Anleitung zur Anmeldung

1. Geben Sie die Mailadresse ein, die fur die Registration genutzt wurde
2. Geben Sie das Passwort ein und klicken Sie ,Anmelden”

B Microsoft

INNID

Sign in Enter password

testyvalne@gmail.com

O Keep me signed in

JENBACHER

INNIOY 2

All rights reserved

Anleitung zur Authentifizierung

Nach der Anmeldung werden Sie aufgefordert, Ihre Identitat mittels Multi-
Faktor-Authentifizierung zu bestatigen. Dafir gibt es zwei Methoden:

rTeIefonnummer

©

Mit dieser Methode erhalten Sie
eine SMS oder einen Anruf mit

einem Code, den Sie

anschlieend eingeben mussen.

INNID

florian kastner@innio. .COm

Uberpriifen lhrer Identitit

[ sMs an +x0c0000000089

Sind thre Oberpritfungsmethaden akiuell? Uberprifen sie
unter hitpsy/aka ms/miasetup

rApp

Mit dieser Methode erhalten Sie
eine Nachricht auf lhrem
Smartphone. Offnen Sie diese und
bestatigen Sie die Anmeldung.

®

Q
testyvalne@gmail.com

Approve sign in request

INNIO Account Registrierung
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INNIO Apps

Wie man Zugriff anfordert

Navigieren Sie zu der unten abgebildeten Seite
1

und wahlen Sie Jenbacher oder

Offnen Sie

Waukesha. Klicken Sie nun auf “Anfordern eines INNIO
App-Zugangs” und anschlieftend auf “Zugang verwalten”.

Registrieren Sie sich flr unsere speziellen

Apps oder loggen Sie sich ein

Als Kunde erhalten Sie Zugang zu unseren Kundenportalen.
Sollten Sie noch Uber kein INNIO Konto verflgen, registrieren
Sie sich bitte weiter unten:

Anfordern Anfordern

Sie sind sich nicht sicher, wie Sie
vorgehen sollen?

Anmelden bei

eines INNIO SSO- eines INNIO App- einer INNIO-App
@ o [ @ oder

(KONTAKTIEREN SIE UNS)

Da Sie nun Ihr INNIO SSO-Konto haben, kdnnen Sie jetzt einen Zugang zu den von lhnen bendtigten Apps

anfordern.

INNIO e

All rights reserved

Fordern Sie Zugriff an

2 Wahlen Sie die gewiinschte
App aus der Liste und klicken
Sie auf “Anforderung”

Zugriffspakete

Geeiten Sse in einem enzgen Paket auf Gruppen und Teams. SharePount-Websites. Anwendungen und mehr zu. Wahien Sie aus den folgenden Paketen aus. oder suchen Sse. was Swe bendtigen.

Verfighar (T)  Aktv(0)  Abgelaufen (0)

3 Das jeweilige Formular wird auf der rechten
Seite gedffnet. Geben Sie eine Geschaftliche
Begriindung ein und klicken Sie auf “Einreichen”

Zugriff anfordern X
DrawingServer PLM

Geschéftliche Begriindung *

Erforderlich

y

s

Fiir bestimmten Zeitraum anfordern?

@ MNein

INNIO Account Registrierung 16
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